
IBA Compliance Document Request Form  

The IBA is proud to offer three documents for purchase – the CHARM Booklet, HELOC Booklet, and the Home Loan Tool Kit.  

To order any of these documents, please complete the information listed below.  Upon receipt of this order form, the 

documents will be printed and mailed to the contact person listed below and the bank will be invoiced for payment. 

Consumer Handbook of Adjustable Rate Mortgages (CHARM Booklet) 

 Quantity  Price (plus shipping) 

50  $62 

100  $105 

What You Should Know About Home Equity Lines of Credit (HELOC Booklet) 

Quantity  Price (plus shipping) 

50  $47 

100  $82 

Home Loan Tool Kit 
Quantity  Price (plus shipping) 

50  $55 

100  $92 

250  $195 

500  $268 

For Office Use Only: 

Date Order Received: _______________________ 

Date Order Fulfilled: ___________________   Fulfilled by:  ________________________ 

Quantity:  CHARM ____________  HELOC ______________  Home Loan Tool Kit __________________ 

Language Preference:  English __________________________ Spanish ___________________________ 

Bank:   ______________________________________________________________________________ 

Contact Person:  _______________________________________________________________________ 

Contact Person’s Email address:  _________________________________________________________ 

Contact Person’s Phone Number:  _________________________________________________________ 

Mailing Address for Invoice:  _________________________________________________________ 

Number of manuals requested: ___________________________________________________________ 

Email the completed request form to tpalmer@iowabankers.com or contact Todd Palmer at 515‐286‐4363 with questions. 
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